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Facebook Marketing Avanzado

Lo ldgico seria Iniciar este reporte digital hablando de lo agradecido que estoy por compartirte
este conocimiento, y si es un enorme placer.

Pero miverdadero placeres que lo entiendasy lo llevesa la practica, me gustaria que te des el
tiempo para leerlo varias vecesy no es necesario que lo leas todo de una sola vez, mi
recomendacién es que leastema portemay busquesalginvideo relacionado con el tema para
que puedastenervarias versionesy lo puedas entender mejor.

Te preguntaras ¢ porque me invitas a vervideos no se supone que este libro es de Facebook
Avanzado? Si la respuestaessimple.

Te invito a buscar mas informacidn sobre el mismo tema por el hecho que todas las personas
tenemos creencias diferentes, y maneras diferentes de percibir la informacion, algunas personas
somos visuales otras personas seremos auditivas y otras kinesioldgicas.

Con estote quiero decir que probablemente no logres captar la informacidn leyendo, perossila
puedes captarobservandoy escuchando.

Ahorasi, empecemos como dice el titulo Facebook Marketing Avanzado, paratodos esto doy por
echo que ya cuentas con una pagina de Facebooky por supuesto cuentas con algunas
publicaciones dentro de ella.

La intencidn de este libro es hablarte de la plataforma Facebook Adsy cémo aprovecharlaal
maximo,

Sino tienes una pagina de Facebook busca en You Tube como crear una pagina para mi negocio
inmobiliario en Facebook, de igual forma busca Cdmo crear una cuentade FACEBOOK PARA
NEGOCIOS, y buscalosué Moyade la Cruz encontraras bastante informacién sobre los negocios
por Facebook.

En estaguia abarcaremos el temaintereses dentro de Facebook. Talvez creas que todo se reduce
a crear una campafa y colocar algun interés generalque se acerque a lo que “supones” que le
interesaa tu publico objetivo, sin embargo, es algo un poco mas complejoy existen algunos
detalles que debemosteneren claro para apuntaral publico correcto.

Hay una creencia que dice que usar publicos lookalike es mucho mejor que usarintereses...en
lineas generales hay que saberalgunas consideraciones: Sialimentas a Facebook con basura
obtendras basuraSi no tienes muchas conversiones recientesy creas tu lookalike basado en
eventos de pixel de bajo valor como "visitas al sitio web", entonces tu lookalike también serdigual
de malo y de bajacalidad. Solo deberias testear lookalike luego de teneruna cantidad decentes de
compras recientes. Alcrear una audiencia LAL basada en eventos de alto valor como "compras"
Facebook podra conseguirte mas gente de similares caracteristicas. Usar intereses, implica
estudiary conocera tu audiencia. dejar que simplemente un publico LAL haga el trabajo de



conseguirte tus préximos clientes suenabien, pero no es algo 6ptimo, por eso debesinvertir
tiempoy energiaen una investigacion apropiada acerca de tu audiencia. El algoritmo no es
siempre masinteligente que tu.

Para esto comenzaremos hablando de los intereses que tu como publicista vas utilizar en

tus campafas publicitarias, que eslo mismo a que tipo de personas vas orientar tu
publicidad.

Quiero que prestes atencion a la publicidad que sale en la television, por ejemplo:

Cuando estamos viendo un partido de futbol, durante la transmision suelen ponernos
publicidad de las compafiias de cerveza, esa publicidad va orientada a las personas
mayores de 18 aflos que se emocionan con los paridos de futboly que porlo general
consumen cerveza durante las transmisiones.

Y esto lo determinan las estadisticas de afios y aflos que arrojan los mismos resultados. Lo
mismo pasa con los productos deportivos tenis, playeras suvenir de los equipos, la mayoria
de personas quisieran traer los zapatosy las playeras que utilizan sus id olos del futbol.

El problema de la television es que no todo el publico se puede segmentar por edades
interesesy datos tan exactos como Facebook.

Esto quiere decir que gracias a las aplicaciones que utilizamos en nuestros teléfonosy las
paginas que visitamos podemos ser rastreados por medio del pixel de Facebooky asi es
como Facebook sabe bastante de nosotros mejor dicho sabe mas que nosotros mismo de
nosotros.

En Facebook puedes orientar tu anuncio publicitario a las personas que tu le indiques.

La segmentaciéon en Facebook Ads suele ser el dolor de cabeza mas grande para los
anunciantes. Puede ser facil impulsar una publicacién desde la pagina de fans dejando que
Facebook haga todo el trabajo, pero la realidad es que los resultados (leads, ventas, etc.)
de nuestros anuncios dependeran de la segmentacion y de las creatividades que
utilicemos.

Lo primero es que una campafa de Facebook no esigual a un solo conjunto y un Unico
anuncio, para poder optimizary escalar nuestras campafas tenemos que utilizar diferentes
conjuntos de anuncios que vienen siendo diferentes tipos de segmentaciones.

Pero la cosa no queda aqui, para realmente hacer una buena segmentacién tenemos que
utilizar multiples funcionalidades:



v Interesesy comportamientos

v Datos demograficos

v Publicos personalizados

v Publicos similares (éstos son MUY Utiles sobre todo para escalar campanas).

Cuando usas todo lo anterior tus probabilidades aumentany tus conversiones también,
como debes estructurary planificar la segmentacién de tus campanas.

Datos

Demograficos

Educacién

e Nivelde formacion
o Doctorado

o Estudios
Incompletos

o Estudiosen
curso

o Maestria

o Posgrado

o Doctorado

Sexo
e Hombre
o Mujer
e Ambos
Edad

e 13 a 65 afos

Idiomas
e Espaiol
e Ingles
e Arabe
e Chino
e Checo
e Danés
e Ymas,

Trabajo

e Empresas

e Sectores

o Agricultura

Pesca
Asesora
Doctor
Ejecutivo
Funcionario
Gestion

O O O O O O

Relaciéon
e (Casado

e Comprometido

e Divorciado
e Soltero

e Ytodoslos que

faltan

Politica (ESTADOS

UNIDOS)

e Con probabilidad de
interactuar con
contenido politico
(conservadores)

e Con probabilidad de
interactuar con
contenido politico
(liberales)




ACONTECIMIENTOS
IMPORTANTES
e Amigosde

o

O

O

Amigosde
personas recién
comprometidas
Amigosde
recién casados
Amigosde
recién
mudados
Mejores
amigosde
hombres que
cumple afios
en 0 a7 dias

e Aniversario

o

O

Aniversario
dentro de 30
dias
Aniversario
dentrode 31a
60 dias

e Cumpleafios

O

Cumpleafios
proximo
(Personas que
cumpliran anos
en la proxima
semana)

Mes de
cumpleafos

e Lejosdelaciudadde

origen

e Lejosdelafamilia
e Mudanzareciente

e Nueva relaciéon

Nuevo empleo

Recién casados (1 ano)

Recién casados (3
meses)

PADRES
Todos los padres
o Padres
(todos)

o Padrescon
bebés
pequenos
(1-2 anos)

o Padrescon
hijos
adolescentes
(13-18 anos)

o Padrescon
hijos adultos
(18-26 anos)

o Padrescon
hijosen
edad
preescolar
(3-5 anos)

Madres

Madres corporativas
Madres en forma
fisica

Madres verdes (Ej.
que apoyan el
medio ambiente,
etc)

Madres de nifios en
primaria

Madres de nifios en
bachillerato

Madres de nifios en
preescolares
Madres primerizas
Madres de deporte
Madres ama de casa
Mamaés de moda

ENTIDAD
FINANCIERA
INGRESOS

o

Ingresos
del hogar:
cédigos
postales
con el 10%
de
ingresos
mas altos
Ingresos
del hogar:
cddigos
postales
con el 10%
de
ingresos
mas altos
Ingresos
del hogar:
cédigos
postales
con el 10%
de
ingresos
mas altos
Ingresos
del hogar:
cédigos
postales
con el 5%
de
ingresos
mas altos
Ingresos
del hogar:
cédigos
postales
con el 10%
y 25% de
ingresos




Intereses

FITNESSY BIENESTAR
e Correr
e Ejercicio fisico
e Entrenamientocon

pesas
e Fisicoculturismo
e Fitness

e Meditacién

e Yoga

FAMILIAY RELACIONES

e Amistad
° Bodas

e C(itas

e Familia

e Maternidad
e Matrimonio
e Paternidad

COMPRASY MODA
e Juguetes
e Accesoriosde moda

e Belleza
e Compras
e Ropa

COMIDAS Y BEBIDAS

e Bebidas
e Bebidas alcohdlicas
e Comida

e Restaurantes

DEPORTES Y ACTIVIDADES
AL AIRE LIBRE
o Deportes

e Recreacién al aire
libre

PASATIEMPOY
ACTIVIDADES
e Arteymusica
e Hogaryjardineria
e Mascotas
e Temasde actualidad
e Temaspoliticosy

sociales
e Vehiculos
e Viajes
Comportamientos
ACTIVIDADES DIGITALES CLASIFICACION DE EXPATRIADOS

e Acceso a Facebook:
dispositivosy
sistemas operativos
mas antiguos

e Administradores de
paginasde
Facebook

e Dominio de correo
electronico principal

CONSUMIDORES
e Argentina

e Brasil

e Chile

e Pakistan
e México

e Colombia
o Espana

e Ecuador

e Expatriados >
Expatriados
(México)

o Expatriados >
Expatriados
(Colombia)

e Expatriados >
Expatriados
(Argentina)

e Expatriados >
Expatriados
(Guatemala)




Conexiones

PAGINAS DE FACEBOOK APLICACIONES EVENTOS
e Personasalas queles e Personasque usaron e Personasque
gusta tu pagina tu aplicacion respondieronatu
e Amigosde personasa e Amigosde personas evento
las que les gusta tu gue usarontu e  Excluir alas personas
pagina aplicacion gue ya respondieron a
e  Excluir alas personas e Excluir a las personas tu evento
alas queles gustatu gue usarontu e Combinaciones
pagina aplicacion avanzadasincluyendo
e Combinaciones e Combinaciones paginas de fansy
avanzadasincluyendo avanzadasincluyendo aplicaciones
aplicaciones y eventos paginas de fansy
eventos

Esto es una pequeiia porcion d lo que Facebook sabe de nosotrosy que mediante la
plataforma de anuncios publicitarios pone a nuestra disposicién para crear nuestras
campanfas publicitariasy llegar a la personaindicada para que se convierta en nuestro
cliente o prospecto.

Ahora sabes por que estas leyendo este reporte, efectivamente mi intencion fue llegar a
personas como tu que tienen una caracteristicaen comun, y es el mercado inmobiliarioen
todas sus facetasy con el mayor grado de similitudes que yo escogi por medio de DATOS
DEMOGRAFICOS, INTERESES, COMPORTAMIENTOS Y CONEXIONES.

Ese es el poder de Facebooky que tiene una gran ventaja sobre la televisiony recordemos
que el internet cada vez mas le gana el terreno por mucho a la television, yaqui es donde
encontraras tus clientes o prospecto.

El algoritmo no es siempre mas inteligente que tu

Sientra & sale &




INTERESES | ( LOOKALIKES |

e« Campanas nuevas o pequeinas e Campanas maduras
e Alto volumen de eventos
e Volumen bajo de eventos de e Audiencia Similar de
valor Compradores
¢ Confiar en el algoritmo para
e Aprende lo maximo que puede encontrar las personas
sobre tu audiencia objetivo

adecuadas para ti. |

Efectivamente si tu segmentacién no esta bien definida, no obtendras los resultados que
estas esperando

La lista de intereses en Facebook es limitaday constantemente cambia...

Cuando creas tus campanas, note muestratodos los intereses que tiene y solo te muestralos mas
amplios de cada categoria. Esos intereses solo deberian tomarse parainspiracion y para

disparar nuevasideas...

Primero que nada, hay que distinguir las diferencias entre “Paginas de Facebook” e “Intereses de
Facebook” como asi también su asociacion...

Muchos anunciantes, luego de una investigacidn, se dan cuenta que encontrando muchas paginas
de Facebook sobre su nicho, no pueden utilizarlas como intereses en sus campafas. Incluso
paginas que tienen milesy miles de seguidores ni se muestran cuando las escribesenel
administrador de anuncios para usarlas como interés...

Algunas veces se muestracon distintos caracteres, mayusculas, minusculas o nombresy esto se
debe a que PAGINAS e INTERESES son dos cosas distintas.

Puede asociarse elnombre de una pdgina con un interés, pero te dards cuenta que la audiencia del
interés difiere totalmente delnimero de likes que tiene la pagina y no hay unaldgica cierta del
por qué algunas paginas tienen asociados intereses y otras no...

Idioma:

Cuando usas Facebook entu pais, con la configuracién de tu idioma y buscas intereses, lo que
obtendras es el mismointerés TRADUCIDO a tu idioma con la misma audiencia. La palabra
simplemente estraducidaa tu lenguaje local.

A veces, Facebook te mostrara "intereses locales” Esto significa que la keyword no se mostrard en
otros idiomas y esto sucede porejemplo cuando se trata de un negocio o una marca local.



Para ser mas claros, si buscamos gente que tengade interés "dogs" lo leeremos como "perros”...

Ahora, si nos interesasolo las personas que tenganinterésen "perros" de Espafia, simplemente
acotaremos por pais.

La palabra dogs o perros, dara el mismo resultado. La mejorformade seleccionar intereses:

4 -

Size: 497,502,380 Tamafo: 497.502.380

Interests > Hobbies and Intereses > Pasatiempos y

activities > Pets > Dogs actividades > Mascotas > Perros

Description: People who have Descripcién: Personas que

expressed an interest in or like mostraron interés por paginas

pages related to Dogs relacionadas con Perros o que
les gustaron

- .

La mejor forma de seleccionar intereses:

Debesbuscarintereses que claramente “definany aislen” a tu audiencia objetivo. (debes usar el
criterio "nadie mas")

Imaginando que tengo un negocio de productos de golf, creo unacampana y debido a que no
conozco al 100% mi audiencia dejo que Facebook me propongalos intereses...

nclude people who match O
Bubba Watson
include people who match O Include people who match O

s and outd > Sport nterests > Additional Interest

Golf X Tiger Woods X

Lo primero que sale es GOLF.

El primer problema es que el resto de los anunciantes, van a utilizar el mismo interés exactamente
por el mismo motivo (Facebook se lo sugiere) El segundo problema es que tu audiencia con este
interés es ENORMEYy para tener unacantidad decente de conversionesy poderanalizarlas



gastards una enorme sumaen presupuesto. Amigos que escriben sobre golf o gente que da “me
gusta” a una publicacién sobre golf, no significa que seagente que esté dispuestaacomprar un
producto de golf porque realmente le gusta el nicho... Facebook cataloga los nichos generales muy
ampliamente y mucha gente "cae" dentro de este segmento por accidente.

Otro ejemplo seria Tiger Woods... la légica indica que, si te gusta el golf, te gusta Tiger Woods (el
jugador estrelladel momento) ...Pero hay muchos motivos por los cuales TigerWoodes conocido
por muchas personasy no es precisamente porelgolf... es, por ejemplo, porhaberengafiadoa su
esposa...

Caught kissing
Alba's husband

HotEl iobkups,
dirfyEexts —
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Hay muchas personas en Facebook que “les gusta” Tiger Woodsy ni tienenidea niles interesael
golf... solo comentarony dieron me gustaa publicaciones sobre sus escandalosy chismes... ese
grupo de personas no lo queremos dentro de nuestra audiencia objetivo....

Siguiendo con el ejemplo golf, uninterés a considerar es “Bubba Watson... “Si no estasen el
mundo del golf, no sabras quien essolo si eres un entusiastadelgolf sabras de quiense
trata. (uncampeodn del torneo de Masters) y es un interés perfecto para utilizar ya que nuestra
audiencia lo tiene y nadie mas... Esa esla formade obteneruninterés correcto. “Definir la
audiencia y aislarla”. (que elinterés no lo utilice nadie mas o sea...ningunaotra audiencia) No sera
algo que puedas aplicar 100% todo el tiempo, pero debes seleccionartusintereses teniendo esa
premisaen la cabeza. Un Error comun: Utilizando otro nicho como ejemplo: imaginemos
gue vendemos “extensiones de cabello”. Los anunciantes sin experiencia crearan unacampafiay
enla seccidn de intereses buscaran "cabello"y "extensiones" con todos sus derivados... porque
piensan: "ok!yo vendo extensiones de cabello, voy abuscar gente que le guste extensiones de



cabello “La cuestidn es, que la gente no estd siempre interesada enla categoria exactade tu
productoy estoaplica para muchos productosy servicios... En el caso del ejemplo, lamayoria de
las personas no esta naturalmente interesada en “extensiones de cabello” (aunque es posible que
esaaudiencia compre el producto).

En Facebook creamos anuncios para interrumpiral usuarioy mostrarle una ofertaque podria
interesarle y asumimos que le interesa basandoos en la demografia, intereses etc., perolagente
no estainteresadanaturalmente enelproductoen si.

Incluso podria haber gente que si tiene ese interés en Facebook, como barberos (peluqueros)y tal
veztampoco sea la audienciaa la que estés apuntando.

Es por todo esto que como anunciantes debemos ampliar nuestra vision del mercado al cual nos
dirigimos y apuntar a intereses aparentemente no relacionados. Deberiamos buscarintereses
relacionados como ser revistas, gente famosa o marcas relacionadas con belleza, nombresde
youtuberas famosos que hagan test de maquillaje etc., y no necesariamente con intereses
“extensiones de cabello”.

Usandotu creatividad veras que intereses que parecen "norelacionados" terminan siendo
ganadores en tus campafias.

“Personalnteresada “Lagran mayoria de los experimentados en Marketing, dicen que debes crear
muchos grupos de anuncios con diferentesintereses (uninterés porcadagrupo de anuncios) para
comenzary testear cual funcionabien y cual no). Esto puede funcionar en algunos casos,
PERO HAY MANERAS MEJORES PARA COMENZAR. Elproblemade usar linterés por grupode
anuncios es que el éxito de ese grupo de anuncios depende principalmente en eltamanodela
audiencia.

Sielinteréstiene una audiencia muy especifica, el grupode anuncios puede rendir realmente
bien... pero siapuntas a intereses con audiencias mas amplias, Facebooktiene que
“adivinar” cuales usuarios de esaaudiencia son los mejores.

La mayoriade los anunciantes notienen un gran presupuesto paratesteargrandes audiencias,
incluso si ves conversiones en intereses Unicos que tienen grandes audiencias, puedes atribuirlo a
una coincidencia enlugar de concluir que el interés es ganador.

Para comenzares mejoridea pensarenun modeloideal de prospecto que llamaremos “Persona
Interesada”, un cliente potencial ideal que rednavarios intereses "definidos y aislados".



Nadie en el planeta se define solamente con un
Unico interés...La combinacion de intereses
variados define el interés en un tema.

Asique como anunciante, es crucial que crees esa “Persona Interesada” (tu prospectoideal
basado en intereses) y que trabajes en sumejora continua. (es un proceso que nunca termina).

Un modelo para la creacion de tu “Persona Interesada” CONCEPTO IMPORTANTE: “Buyer
persona”: Es el modelo de cliente ideal que comprard tu producto o servicio. No solo se basa en
intereses, sino que tiene en cuentaaspectos como su conducta online, suinformacion
demografica, sutrabajo, nivel de ingresos, sus costumbres, etc.

En resumen, todos los atributos que puedas reunirsobre tu cliente ideal. De todos esos atributos
nos enfocaremos solo en susintereses, llamandolo para esta explicacién “Persona Interesada” Una
formasimple de comenzara construirtu “personainteresada” es creando un Excel para
categorizar cada interés.



Categorizando Intereses

F- v 3‘{ , Calibri (Cuer... *+ 12 ~ A= A~ = = = | ¢
Pogar N K s~[]-&--A. = = = &
G16 . fx

A B C D
Y Marcas  Figuras Publicas Sitios Web Revistas
2 Muscle Co. [Juan perez sitiol Hombre
3 Gym S.A. sitio2 salud
« ClassYoga sitio3 Muy Interesante

Colocamos como categoria (en columnas) los distintos grupos de intereses relacionados. (solosu
descripcién como ser marcas, figuras publicas, sitios web, revistas) y colocamos en filas todos los
intereses que consideremos segln cada categoria.

Lo que buscamos no es una persona que solo retina esos intereses, sino que tengaintereses que
no tenganinguna otra audiencia. Para graficarlo tu “personainteresada” seriaeste...



GENTE QUE SIGO

BLBBA WATSON
JASON DLFNER
PHL MCKELSON

Adawm, 25 Anos

Después de categorizarlos intereses, podemos sumergirnos directamente en el proceso de
creacion de audiencia para comenzara probarestos intereses combinados. Ultimo paso es validar
y enriquecertu “PersonaInteresada” con datos de clientes que quizas ya tengas... (mas atributos
de los explicados mas arriba como seredad, sexo, costumbres, etc.)

Sitenemos datos de nuestros clientes como ser suemail o su perfil en Facebook, podremos hacer
inteligencia para saber mas sobre nuestro cliente ideal... qué paginas siguen, que comentan en
posts, que imagenes comparten, etc.

Incluso si no podemos usarlo que veamos en esainvestigacidn como interés, nos dard muchas
ideas de como crear nuestros anuncios, los copy, las imdgenes etc.

Siencontramos en nuestras investigaciones un patron comun en los gustos de nuestros clientes,
es ese conjunto de gustos lo que debemos darles a nuestros prospectos (clientes potenciales) a
través de nuestros anuncios. Por otro lado, le seguirds dando forma cada vez mas definidaa tu
Buyerpersona.

Testear Intereses



Ha llegado el momento de testearlosintereses que hemos recolectado... ¢ Qué pasasideseamos
testearlos todos juntos? Como anunciante en Facebook tu objetivo es generar ganancia, o sea,
generaruna ganancia mayora lo que gastas.

Es comun que los anunciantes creen muchos conjuntos de anuncios con un solointerés
por conjunto de anuncios para testear...

El conjunto de anuncios con los mejores anuncios (los que trajeron ventas) mostraria qué interés
funcioné mejor, éverdad? No.

Los conjuntos de anuncios dentro de la misma campafia se mostrarana la misma audiencia, por lo
gue habria una superposicién/ solapamiento, porlo que no es una pruebaclara.

Se Puede visualizar el hecho de que las personastienen multiplesintereses creando dos o mas
audiencias guardadas (de unsolo interés)

Show Audlence Overlap

v/ Bubba Watson Saved Audience

v/ Tiger Woods Saved Audience

y luego haciendo clic en Mostrar superposicién de audiencia.

Los circulos superpuestos visualizaran la cantidad de personas que tienen los dos intereses que
hemos seleccionado.



En el siguiente ejemplo, vemos que 310.000 de los 16 millones de personas que estan
"interesadas" en Tiger Woods también estdninteresadasenBubba.

Audience Overlap

ose an audience and compare the number of people and the overlap with up to four other audiences

Selected Audience Tiger Woods ¢
Tiger Woods

o
Comparison Audiences Overlap % Overlap of Selected Audience
Sooms pepe 0 | Foene s

Add Another Audience »

Sinuestro negocio fuese la tienda de golf del ejemplo, ¢ prefeririamos apuntara e stas 310.000
personasinteresadas en ambos jugadores de golf o simplemente laenorme audienciade 16
millones de personas que estan "interesadas" en Tiger Woods?

éDénde crees
gue se gastaria mejor nuestro limitado presupuesto?
Siguiendo con ejemplo, un prospecto

pudo habervisto un aviso con uninterés especifico, perola compra la pudo haberhecho después
con otro anuncio de otro grupo de anuncios con otro interésy fe le asigna la compra a unode ese
grupo de anuncios.

Es por eso que separar uninterés por cada grupo de anuncios no es un test 100% limpio.
Hablemos de CBO

Recordemos que CBOes la Optimizacién del Presupuesto de la Campaiia donde Facebook
optimiza el presupuesto basandose en su performance y en el presupuesto total de la campana...
Nuestro objetivo (como el de Facebook con una campafia cabo) es buscar el interés ganadory
escalarlo en el futuro.

Asique, podriamos usar unacampaina CBO para testear, aunque tampoco se trataria de un test
100% “limpio” ya que seguramente sitenemos muchos grupos de anuncios, varios de ellos dejaran



de recibir trafico sin haberse testado completamente. Hay que teneren cuenta que con CBO,
debemos darle tiempo a Facebook para optimizar.

Al principio, no tiene datos para optimizar, porlo que simplemente asignard mas
presupuesto a intereses con audiencias masgrandes.

Ad Set 2
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Total Conversions: 15

Cuando obtiene suficientes datos parasalir de la fase de aprendizaje (almenos 50 conversiones
por semana por conjunto de anuncios), comienza a distribuir el presupuesto hacialos conjuntos de
anuncios que funcionan mejoren la campaiia.

No esuna pruebaclara, peroes una formade aprendersobre el desempefio de intereses.

La mayoriade los anunciantes mas pequefios nuncallegaran a realizar 50 compras por semana por
conjunto de anuncios. Entonces, Usar CBO para TESTEAR INTERESES no es correcto.

IMPORTANTE: No estamos diciendo que CBO no
sirve para nada.



Realizar campafias de CBO con intereses de los que estamos seguros que funcionan bien es
correcto como asi también realizar campafias de CBO con conjuntos de anuncios que se dirigen a
audiencias similares.

Por eso, un proceso inteligente es crear campanas SIN CBO para testeary crear campafias CON
CBO cuando tenemosintereses ganadores para usar y/o Audiencias similares.

NOTA: Lo siguiente aplica a las campafias sin CBO: Si vas a atacar solo 2 INTERESES, el proceso a
continuacién es el mejor para testear de manera dptima y mas “limpia” Utilizar la opcién Prueba
A/B.

*requisito. Pararealizar esta configuracién debestener publicos creados. Los publicos son los
grupos (audiencia) que contendratu UNICO INTERES para testear.

(i) Lacreacién de pruebas A/B cambié [0

Ahora, puedes crear variantes para la prueba después de publicar la campana. Una vez que
la hayas publicado, selecciona una variable y crea nuevas versiones para compararlas con
la original.

Empezar

Como crear un publico y guardarlo?

Crearé dos publicos a modo de ejemplo paraesta explicacidon. Pondré a testear estos dos publicos
y veré cual es el ganador. (Si es que hay uno).

Campaiiade prueba: “Desbloqueatu cuerpo” por supuesto! :-
iVamos!

En el administrador del negocio vamos a “publicos” y seleccionamos “publicos “Luego: “Crear
publico” y seleccionar “publicos guardados”




Accesos directos = Crear publico =
e © ®
Publico personalizado
Publi Configuraciéon del Administrador de
negocio anuncios — )
. = & Publico similar
19F (v A fii Publico de anuncio especial
Administradorde  Calidad de la Experimentos i
eventos cuenta O Puablico guardado «

En la pantalla siguiente seleccionaremos todos los datos de nuestra audiencia de prueba como ser
edad, genero, locacion, interés Unico y lo guardamos. *

Podras crear esta segmentacion en el proceso de creacidn de campaia, pero esuna buena
practica separartodo lo que sea segmentacion de publicos de todos los otros pasos.

Con esto podras centralizar en un lugar todos tus publicosy editarlos cuando lo necesites.

Create a Saved Audience X

Nombre del publico

DTC-MX-35-65-Fitness

Publicos personalizados

Excluir | Crear ¥

Lugares
Personas que viven o que estuvieron hace poco en este lugar v
México
@ México
@ Incluir Explorar

‘am
> . @ Fijar marcador
TEMALK

Agregar lugares de forma masiva
Edad
35 v 65+ v

Puablico potencial:
Alcance potencial: 16.000.000 personas ©

Caracteristicas del plblico:
= Lugar:
© México
» Edad:
o 35-65+
= Personas que coinciden con:
o Intereses: Fitness




Habiendo realizado dos publicos nos quedara un listado asi:

Nombre Tipo Tamafic Disponibilidad
DTC-MX-35-65-fitness Piblico guardado 16.000.000© & Listo
DTC-MX-35-65-Yoga Publico guardado 84000000 e Listo

Ya con los publicos creados comenzamos con el proceso de creacion de campafia de prueba A/B
desde eladministrador de anuncios

Seleccionaremos la campafiay luego la opcion “crear Prueba A/B” (o Split test) y seleccionaremos
también la variable “PUBLICO GUARDADQO”

B3 campaiias £2 Conjuntos de anuncios
(B Duplicar w # Editar = & Prueba A/B O @9 @ Reglas w
Nombre de la campafia ~ Entrega - Fa ld.' 5 t;g}:
‘ @  DTCcoNCBo o En borrador Menor costo
v . DTC SIN CBO o En revision Con estrate...
\ > Resultados de 2 campaias ©

Siguiente paso:



Crear prueba A/B Pt

Crear una variante Comparacidn de campafias existentes

Elige la variable que quieres probar.

Campana
DTC SIN CBO (]
Variable
Publice guardado ~ O
mager
..'. [ Il 0
I X £ | In L4
Edad y sexo

® Pblico guardado ~—

Personalizada

Luegoenel proceso, seleccionaras un conjunto de anuncios que sera el que se usara en la prueba.

21https://app.soloafiliados.comEn estaimagen vemos dellado izquierdo el primer interés a la
derechadebemos seleccionar contraqué va a competir.

(Seleccionamos el publico guardado que deseemos).

Debajole colocas el nombre, el presupuesto diarioy ya podras crear la prueba. Antes de enviara
revision, Facebook te dird cuanto necesitas de presupuesto paraalcanzar cierto nivel de
certezaen la seleccién de intereses ganadores.



Crear prueba A/B x

Mueva campafia de Control MNueva campana de Variante
=] Versién A - PRUEBA P =] Version B - PRUEBA v
E8 [=]=] &
86 DTC-MX-35-65-Fitness 88 DTC-MX-35-65-Fitness
E MNuevo anuncio @ Nuevo anuncio
Variable &
Piblico guardado:
DTC-MX-35-65-Finess Variable ﬂ
Lugar - Viviendo en:
México Saved Audience:
Edad: Elige un publico guardado
35 - 65+ DTC-MX-35-65-ENTRENADORES...
Personas que coinciden con: DTC-MX-35-65-Fitness
Intereses: Filness DTC-MX-35-65-YOGA
Configuracién de la prueba

Edita o revisa la configuracion antes de publicar tu prueba
Mombre de la prueba

Prueba de publico - PRUEBA

Presupuesto diario total

$1.022,00

El presupuesto esta dividido en partes iguales entre las campafas de prueba

. £ Anterior

Segunlo grande que sean tus audiencias, el presupuesto serd calculado por Facebook, aunque
podras configurar el que desees.

Con el tiempo, Facebook te dira qué audiencia, o sea qué interés, rinde mejor, pero necesita
tiempoy presupuesto porque cadaaudiencia/ interés, recibird un porcentaje uniforme del
presupuestoynecesitaunbuen volumen de impresiones y conversiones para obtener una
conclusion.

IMPORTANTE: O bien necesitas un presupuesto diario alto o debes correr la campafia por mucho
tiempo, dependiendo delnimero de intereses/audiencias que tengas...



EJEMPLO: (a modo informativo)
El presupuesto se distribuira uniformemente a $10 por dia por interés.

*Sireducimos el presupuesto, deberemos ejecutarel
experimento durante mas tiempo.

*Sireducimos la cantidad de dias, necesitaremos un presupuesto
mas alto.

*En ambos casos, terminaremos gastando bastante para ejecutaruna
prueba AB decente en Facebook.

(Obviamente que los numerosdel ejemplo son muy altos y todo
depende de las audiencias que pretendas testear).

¢ Esunabuenaformade testearintereses?
Si.
¢Lamejor?

Depende de que tan confortable te sientas con el gasto.

Se puede usar Prueba A/B para testear 2 intereses, pero seria mas adecuado
usar esta prueba A/B para testear “lugares” como “Facebook newsfeed
vs Instagram”...

Repasando conceptos, sabemos que existen varias formas de abordar la
orientacion por intereses de Facebook:
Opcién 1:

Podremos dirigirnos a un solo interés para cada conjunto de anuncios
(no es bueno paraempezar, a menos que sea un interés muy
especifico que “definay aisle” claramente nuestro publico ideal).



MNombre del conjunto de anuncios

DTC-MX-35+fitness

. DTC-MX-35+-Entrenador Personal

. DTC-MX-35+YOGA

Opcidn 2:

Agregar varios intereses en un unico conjunto de anuncios para segmentar
nuestra audiencia total “grupo de intereses". (No recomendado)

Intereses > Fitness y bienestar

Fitness

Yoga
Intereses > Intereses adicionales

Entrenador personal

Opcion 3:

Agregar variosintereses en un uUnico conjunto de anuncios para segmentar
nuestra audiencia, pero en este caso solo apuntar al segmento dentro que
la superposicion/ solapamiento. Esto lo llamaremos “Por Capas”.



ENTONCES...DE QUE MANERA 100% LIMPIA PODEMOS TESTEAR
INTERESES/AUDIENCIAS?

La ideaes acotar en capas... por ejemplo...
Siguiendo con el ejemplo de “Desbloquea Tu Cuerpo”.

Buscaremos gente que le interese uninterés general y agregaremos una capa de “filtro” nueva
dénde agregaremos un segundo interésy luego tantas capas con nuevos intereses como
deseemos.

Solo apuntaremos a personas que apliquen para los interesesseleccionadosexcluyendoa
todoel resto.

é¢Lo que buscamos es crear un interés que no use ninguna otra audiencia recuerdas?

Con estos intereses seleccionados definimos y aislamos a nuestro potencial cliente perfectoo
“Personalnteresada”



Segmentacion detallada

Incluir personas que coinciden con [ ]

Intereses > Intereses adicionales

El conjunto de anuncios podria no generar ningin evento
Compras

En funcién de la configuracion del conjunto de anuncios, tel

recomendamos que tengas en cuenta lo siguiente para evl

no generar ningun evento "compras”
Revista es, Ejercicio y Salud

* Amplia tu piblico
* Usa la optimizacion de Visitas a la pagina de destino pa

2 la entrega de anuncios
Q Sugerencias Explorar

Maés informacién
y también deben coincidir con @ X

Intereses > Intereses adicionales Definicién del publico

Articulacion de la cadera /-\ Tu publico esté
‘ definido

Q Sugerencias Explorar
Excluir Acotar més Alcance potencial: 5.800 personas i}
terios de segmentacin estan definidos para
perm a expansion de SeqQIT tacion deta ,:0
Expansién de la segmentaci6n detallada @ I ! ’

Al colocar capas, excluiremos por completo a las personas que accidentalmente terminaron

enuna audiencia. Solo apuntaremos a personas que coincidan con varios intereses muy
relevantes.

Puntosimportantes:

eCuando nos dirigimos a un area geograficaenorme, podemos ser muy especificos con
los intereses.

eCuando nos dirigimos a un area geografica pequeiia, debemos ser menos especificos con
los intereses. Sila Audiencia resultante es muy chica:

*Se puede reducir la cantidad de capas, por lo que en lugar de 3, solo usaremos 2.

*Se puede agregar algunosintereses mas amplios para aumentarel tamafiode la
audiencia.

Siempre se deberd equilibrar el tamafio y la relevancia de la audiencia.

Entonces, icudndo es una audiencia demasiado pequena?

Un punto a teneren cuentaesque no es lo mismo un grupo de anuncios con una audiencia de
150.000 de personas compitiendo con otro de 10.000 personas.

No podrasinvertir el mismo presupuesto de maneraequilibrada en esas audiencias y tampoco
podras mantenerlas activas por el mismo rango de tiempo.



Imagina este escenario:Audiencia:

150.000 ——> presupuesto que le asignas S10Audiencia:
10.000 ——> presupuesto que le asignas $10
Evidentementeno es unandlisis justo.

Un buen indicador a analizar es la “frecuencia” es el numero de impresiones promedio que
un usuario ha visto en la audiencia.

Es un promedio, porlo que habra gente que haravisto tu anuncio mucho mas que otras...

Un Gasto maximo por grupo de anuncios a considerar por dia es $10 cada 10.000 usuarios
dentro de esa audiencia...

Entonces quedaria:
Audiencia: 150.000 ——> presupuesto que le asignas $150
Audiencia: 10.000 ——> presupuesto que le asignas $10

Es una regla muy simple para asegurarte de distribuir el presupuesto a travésde los
grupos de anuncios de una manera balanceada.

Con esto en mente, si utilizas muchos intereses para testearldgicamente tu presupuesto se
ird por las nubes, por lo que sideseasusarun presupuesto parejo porgrupo de anuncios,
deberiascrear las capas deintereses en cada uno para logras tamafios de audiencias
similares.

Es una cuestion puramente matemadticay quedaen cada uno hacer lo que crea conveniente.
Siempre monitorea el dato “Frecuencia” en tus campanas.

Para finalizar

INUNCA utilizar la seccién de expansién de audiencias.

Tedricamente se entiende como que Facebook te buscard audiencias muy cercanas a los
intereses que has colocado. La realidad es que no se obtienen significativas mejoras activando esta
opcion.

Otro problema es que activando esta opcidn estas trabajando a ciegas sin saber exactamente

a quien le estas mostrando tu anuncio.

Sihaces todo el trabajo anterior de segmentartusintereses de maneraavanzadacomo lo hemos
visto, no es una decision inteligente activar estacasilla dejando atras tanto trabajo y analisis
realizado para que Facebook “consiga” personas que nunca podremos medir.



Detailed Targeting © Include people who match ©

Suggestions Browse

Exclude People

Expand your detailed targeting to reach more people when it's likely

v :
to improve performance.

Learn more about detailed targeting expansion

Espero que te hayaservido esta guia acerca de intereses... Como ultimo consejo te digo que te
tomes tu tiempo en analizar intereses. “

un buen analisis de intereses derivaen una campaia exitosa



